Elektroninio dokumento nuorasas

SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL SOCIALINIU PASLAUGU JSTAIGU IR SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU
FIZINIU ASMENU TEIKIAMU AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES
KONTROLES SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2024 m. d. Nr.
Sirvintos

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 5 dalimi,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 14 straipsnio 1 dalimi, 5 dalies 5 punktu,
Socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622 , D¢l
Socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 4
punktu, Akredituotos socialinés priezitiros teikimo reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. liepos 5 d. isakymu Nr. A1-492 | D¢l Akredituotos
socialinés prieZitiros teikimo reikalavimy patvirtinimo*:

1. T virtinu Socialiniy paslaugy jstaigy ir socialines paslaugas teikianciy fiziniy asmeny
teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolés Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos
aprasg (pridedama).

2.Pripazjstu netekusiu galios Sirvinty rajono savivaldybés mero 2023 m. rugpjacio 11
d. potvarkj Nr. 6-144 , D¢l Istaigy teikiamos akredituotos socialinés prieziiiros kokybés kontrolés
Sirvinty rajono savivaldybés tvarkos aprao patvirtinimo®.

Sis potvarkis gali biiti skundziamas Regiony administraciniam teismui per 1 (vieng) ménesj
nuo jo paskelbimo dienos Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka.

Savivaldybés mere Zivilé Pinskuviené
Parengeé: SUDERINTA

Socialinés paramos skyriaus vyresnioji Teisés, personalo ir civilinés metrikacijos skyriaus
specialisté vedéjo pavaduotoja

Giedré Kanapiené Vaida Seipiiné

SUDERINTA SUDERINTA

Socialinés paramos skyriaus vedéja Teisés, personalo ir civilinés metrikacijos skyriaus

vyriausioji specialisté

Ieva Kananovic¢ Rima Nainiené



PATVIRTINTA
Sirvinty rajono savivaldybés mero
2024 m. spalio d. potvarkiu Nr.

SOCIALINIU PASLAUGU ISTAIGU IR SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU
FIZINIU ASMENU TEIKIAMU AKREDITUOTU SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBES
KONTROLES SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy jstaigy ir socialines paslaugas teikianciy fiziniy asmeny teikiamy
akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolés Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos aprasas
(toliau — Tvarkos apraSas) reglamentuoja socialiniy paslaugy jstaigy ir socialines paslaugas teikianciy
fiziniy asmeny teikiamy Sirvinty rajono savivaldybéje akredituoty socialiniy paslaugy kokybés
kontrolés organizavimo ir vykdymo, akredituoty socialiniy paslaugy teikéjy konsultavimo tvarka.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu (toliau — Istatymas), Socialinés prieziiiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos
aprasSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d.
jsakymu Nr. A1-622 ,,.D¢l Socialinés priezitiros, laikino atokvépio paslaugos akreditavimo tvarkos
apraSo patvirtinimo* (toliau — Akreditavimo tvarkos apraSas), Akredituoty socialiniy paslaugy
teikimo reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2021 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-492 |, Dél Akredituoty socialiniy paslaugy teikimo reikalavimy
patvirtinimo* (toliau — Akredituoty socialiniy paslaugy reikalavimai).

3. Socialiniy paslaugy istaigy ir socialines paslaugas teikianciy fiziniy asmeny (toliau —
socialiniy paslaugy teikéjai) teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy (toliau — akredituotos
socialinés paslaugos) kokybés kontrolés tikslas — jvertinti, ar savivaldybéje teikiamos akredituotos
socialinés paslaugos atitinka teisés aktais nustatytus reikalavimus ir paslaugy gavéjy poreikius,
uztikrinti ir gerinti akredituoty socialiniy paslaugy kokybe bei formuoti akredituotoms socialinéms
paslaugoms keliamy reikalavimy taikymo praktika Sirvinty rajono savivaldybéje.

4. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrole Sirvinty rajono savivaldybéje vykdo
Sirvinty rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) administracijos Socialinés paramos skyrius
(toliau — Socialinés paramos skyrius).

5. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolé atlickama vadovaujantis etikos,
teisingumo, bendradarbiavimo ir neSaliSkumo principais.

6. Tvarkos apraSe vartojamos savokos atitinka Istatymo ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy akredituoty socialiniy paslaugy teikima, savokas.

II SKYRIUS
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

7. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas atliekamas ne reciau kaip kartg per
3 metus. Socialinés paramos skyrius akredituoty socialiniy paslaugy teikéjy planinj vertinimg atlieka
ne anksciau kaip praéjus 6 ménesiams po priimto sprendimo d¢l teisés teikti akredituotas socialines
paslaugas suteikimo (netaikoma neplaniniams vertinimams).

8. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolg Socialinés paramos skyrius vertina
atlikdamas planinius ir neplaninius vertinimus socialiniy paslaugy teikimo vietoje ir (ar) nuotoliniu
budu. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolés vertinimo planas einamiesiems metams
tvirtinamas Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.

9. Apie numatomg vykdyti planinj vertinimag atsakingam asmeniui praneSsama rastu
elektroninio rysio priemonémis likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms iki numatomo atlikti vertinimo
pradzios (netaikoma neplaniniams vertinimams). Savivaldybés administracijos siuniamame raste



nurodoma: kada bus atliekamas vertinimas vietoje, vertinimo tikslas, pagrindas, trukmé, vertinamas
socialiniy paslaugy teikimo laikotarpis, kokie dokumentai bus vertinami, ir kita biitina informacija.

10. Planinis vertinimas gali buti atSauktas, pakeista jo data arba gali buti atliekamas
nuotoliniu biidu dé¢l svarbiy, 1§ anksto nenumatyty aplinkybiy. PaaiSkéjus Sioms aplinkybéms,
atsakingas asmuo nedelsiant informuojamas rastu elektroninio rySio priemonémis.

11. Socialinés paramos skyrius §io Tvarkos apraso 12 punkte nustatytais atvejais turi teise
1§ anksto su akredituoty socialiniy paslaugy teikéju nesuderintu laiku atlikti neplaninj akredituoty
socialiniy paslaugy kokybés vertinima.

12. Neplaninis akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolés vertinimas atliekamas
Siais atvejais:

12.1. gavus valstybés ar Savivaldybés institucijos, jstaigos rasytinj motyvuotg praSyma ar
pavedimg atlikti vertinima;

12.2. gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuotg ar teisiSkai pagrista raStiska praneSima
apie galimai neteisétai, nekokybiskai teikiamas paslaugas;

12.3. turint informacijos ar kilus pagristy itarimy dél akredituoty socialiniy paslaugy teikejo
veiklos, kuri galimai neatitinka akredituotoms socialinéms paslaugoms keliamy reikalavimy;

12.4. siekiant uZztikrinti, kad bty pasalinti ankstesnio vertinimo metu nustatyti pazeidimai.

III SKYRIUS )
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO VYKDYMAS

13. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrol¢ apima teikiamy akredituoty socialiniy
paslaugy stebésena, kokybés vertinima, konsultavimg ir kity prevenciniy veiksmy, skirty uZzkirsti
kelig galimiems teisés akty pazeidimams, atlikimg, iSvady ir rekomendacijy dél akredituoty socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo pateikima.

14. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimag, atsizvelgiant ] teikimo apimtis,
atliecka Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu paskirti Socialinés paramos skyriaus
darbuotojai (toliau — atsakingi darbuotojai). | akredituoty socialiniy paslaugy teikimo stebéseng gali
biiti pakviesti skétiniy nevyriausybiniy organizacijy atstovai.

15. Atsakingi darbuotojai, pries atlikdami konkreciy akredituoty socialiniy paslaugy planinj
arba neplaninj vertinimg, su Socialinés paramos skyriaus vedéju ZodZiu suderina vertinimo data,
parengia raSto, kuriame nurodoma Tvarkos apraso 9 punkte nurodyta informacija, projekta ir,
sudering su Socialinés paramos skyriaus vedéju, teikia jj Savivaldybés administracijos direktoriui
pasirasyti.

16. Jeigu vykdomas vertinimas yra neplaninis, atvyke atsakingi darbuotojai jteikia
atsakingam asmeniui rastg, kuriame nurodoma: vertinimo atlikimo data, vertinimo tikslas, pagrindas,
trukme, kokius dokumentus privaloma pateikti, ir kita biitina informacija.

17. Atliekant vertinima, uzpildomas Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
aktas (toliau — vertinimo aktas) (Tvarkos apraSo 1 priedas).

18. Atsakingi darbuotojai, atlikdami akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinima,
tikrina, ar yra laikomasi socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés akty ir rekomendacijy,
susipazjsta su paslaugy gavéjy bylomis ir individualiais pagalbos planais, kitais dokumentais bei
informacija, gali uZduoti papildomus klausimus akredituoty socialiniy paslaugy teikéjams ir
gavéjams bei atlikti anketines apklausas (Tvarkos apraso 2 ir 3 priedai).

19. Atsakingi darbuotojai, atlikdami akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinima, turi
teise pagal kompetencijg kreiptis  valstybés, Savivaldybés jstaigas, kitas institucijas bei paslaugy
gavéjus del informacijos, reikalingos atlikti akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinima.

20. Atsakingi darbuotojai, atlike vertinima, ne véliau kaip per 20 darbo dieny parengia ir
elektroniniu pastu akredituoty socialiniy paslaugy teikéjui iSsiuncia susipazinti vertinimo akta.
Vertinimo akte turi biiti pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija pagal vertinimo
kriterijus, nurodytos iSvados ir rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés paslaugy kokybei
gerinti ir pan.).
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21. Akredituoty socialiniy paslaugy teikejas, gaves vertinimo akta, susipazjsta su juo ir per
nustatyta terming, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo vertinimo akto gavimo dienos, pateikia
Socialinés paramos skyriui informacija apie veiksmus (priemones), kuriy émési ar planuoja imtis
nustatyty pazeidimy pasalinimui ar vykdydama pateiktas rekomendacijas.

22. Akredituoty socialiniy paslaugy teikéjas privalo nedelsiant, ne véliau kaip per 5 darbo
dienas informuoti Socialinés paramos skyriy apie nustatyty pazeidimy pasalinimg ar rekomendacijy
jvykdyma.

23. Socialinés paramos skyrius per 14 kalendoriniy dieny nuo informacijos apie pazeidimy
pasalinima gavimo dienos jvertina, ar akredituoty socialiniy paslaugy teikéjas ivykdé rekomendacijas
laiku, ir apie tai paZymi vertinimo akte.

24. Socialinés paramos skyrius, nustatgs teisés akty pazeidimus ar neatitikt] teisés akty
reikalavimams, gali pagal kompetencijg inicijuoti poveikio priemoniy taikymag (sustabdyti ar
panaikinti teis¢ teikti akredituotas socialines paslaugas, nutraukti finansavimo sutartj ir kt.).

IV SKYRIUS .
VIDINIS TEIKIAMU AKREDITUOTU SOCIALINIY PASLAUGY KOKYBES
VERTINIMAS

25. Akredituotas socialines paslaugas teikiancios jstaigos (toliau — jstaiga), kuriy steigéja yra
Savivaldybé¢, privalo ne re¢iau kaip vieng kartg per dvejus metus atlikti vidinj teikiamy akredituoty
socialiniy paslaugy kokybés vertinimg. Kitiems akredituoty socialiniy paslaugy teikéjams vidinis
akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas yra rekomenduojamas.

26. Vidinis akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tikslas — gerinti teikiamy
akredituoty socialiniy paslaugy kokybe, jvertinti jos gaveéjy nuomong apie gaunamas paslaugas ir Siy
paslaugy poveiki, darbuotojy poreikius ir lukescius.

27. Vidinj akredituoty socialiniy paslaugy vertinimg akredituoty socialiniy paslaugy teikéjas
organizuoja ir atlieka ne reciau kaip karta per dvejus metus pagal Sio Tvarkos apraSo 28 punkto
rekomenduojamus arba savo pasirinktus metodus.

28. Vidinis akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimas gali biiti atliekamas taikant
Stuos metodus:

28.1. akredituotas socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy anketing apklausg (Tvarkos
apraso 2 priedas);

28.1. akredituoty socialiniy paslaugy gavéjy anketing apklausg (Tvarkos apraso 3 priedas);

28.3. kitus akredituoty socialiniy paslaugy teikéjo pasirinktus metodus.

29. Akredituoty socialiniy paslaugy teikéjas vidinio teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo rezultatus pateikia susipazinti atsakingiems darbuotojams akredituoty socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo metu.

V SKYRIUS )
AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJU KONSULTAVIMAS

30. Socialinés paramos skyrius teikia akredituoty socialiniy paslaugy teikéjams
konsultacijas, siekdamas padéti laikytis teisés akty, reglamentuojanciy akredituoty socialiniy
paslaugy teikima.

31. Konsultacijos yra teikiamos ZodZiu arba rastu atsakant } oficialy paklausima
elektroniniu pastu, telefonu.

32. Siekiant gerinti teikiamy konsultacijy kokybe ir identifikuoti konsultacijy metu
kylancias problemas, Socialinés paramos skyrius pagal poreikj gali organizuoti susitikimus su
akredituoty socialiniy paslaugy teikéjais.



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Socialinés paramos skyrius turi teis¢ gauti i§ akredituoty socialiniy paslaugy teikéjo visg
akredituoty socialiniy paslaugy kokybés vertinimui reikalingg informacija.

34. Akredituoty socialiniy paslaugy teikéjas atsako uz kokybés vertinimo metu pateiktos
informacijos teisinguma.

35. Savivaldybés administracija vieSina Savivaldybés interneto svetainéje informacijg apie
Savivaldybés teritorijoje veikiancius socialiniy paslaugy teikéjus ir jy teikiamas socialines paslaugas
vadovaudamasi [statymo 14 straipsnio 5 dalies 6 punktu.

36. Tvarkos aprasas gali buti keiiamas, pildomas ir pripaZjstamas netekusiu galios
Savivaldybés mero potvarkiu.

37. Akredituoty socialiniy paslaugy kokybés kontrolés dokumentai saugomi ir tvarkomi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymo nustatyta tvarka.

38. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kity
teisés akty, reglamentuojanc¢iy asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma, nuostatomis.

39. Akredituoty socialiniy paslaugy teikéjo veiksmai arba neveikimas, jgyvendinant §j
Tvarkos aprasa, Savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimai, atsakingy darbuotojy
veiksmai (neveikimas) gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
nustatyta tvarka.




Socialiniy paslaugy jstaigy ir
socialines paslaugas teikianciy fiziniy
asmeny teikiamy akredituoty socialiniy
paslaugy kokybés kontrolés Sirvinty
rajono savivaldyb¢je tvarkos apraso

1 priedas

AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO AKTAS

Istaigos / fizinio asmens pavadinimas

Nr.

(data)

Vieta

Vertinimo laikotarpis: nuo / / iki / /
Vertinimo data: / /

Atliekamas vertinimas planinis [ neplaninis [

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis akredituoty socialiniy paslaugy vertinimas]

Istaigos / fizinio asmens kontaktai:
Adresas
Telefono Nr.

El. paSto adresas

Vertinime dalyvavo akredituoty socialiniy paslaugy teikéjo atstovai:
(pareigos, vardas ir pavardé)

(pareigos, vardas ir pavarde)

Nevyriausybiniy organizacijy atstovas (-¢) (pareigos, vardas ir pavardé)




Eil.
Nr.

Vertinimo Kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis rekomendacijoms:
taip / ne / i$ dalies /
netaikoma

Pastabos /
rekomendacijos

Paslaugy gavéjai

Paslaugy gavéjy skaicius atitinka nustatyta paslaugy
gavejy skaiciy

Formuojamos paslaugy gavéjy asmens bylos teisés
akty nustatyta tvarka, segama visa informacija,
susijusi su teikiamomis paslaugomis

Vertinamas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikis

Paslaugy teikimas

Patvirtintas akredituoty socialiniy paslaugy teikéjo
metinis veiklos planas ir teikiamy paslaugy sarasas

Nustatytos vidaus tvarkos taisyklés, patvirtintas
paslaugy teikimo tvarkos aprasas (-ai), su juo (jais)
supazindinti darbuotojai

Paslaugy sudétis, trukmé ir gavéjai atitinka
Socialiniy paslaugy kataloga

Pildomas jstaigg lankanc¢iy asmeny registracijos
zurnalas, rengiami individualts socialiniy paslaugy
planai

Atliekamas vidinis teikiamy akredituoty socialiniy
paslaugy kokybés vertinimas

Informacija jvedama j Socialinés paramos Seimai
informacine sistema (SPIS)

Sudaromos paslaugy teikimo sutartys tarp paslaugy
gavéjo ir akredituoty socialiniy paslaugy teikéjo

Teikiantis paslaugas
personalas

Patvirtinti darbuotojy pareigybiy apraSymai,
sudarytos darbo sutartys, patvirtintos darby saugos
instrukcijos, sudaryti darbuotojy darbo grafikai,
darbuotojy i$silavinimas, profesiné¢ kompetencija ir
darbo kriivis atitinka reikalavimus ar
rekomendacijas




Darbuotojams sudaryta galimybé tobulinti
kvalifikacija

Darbuotojai turi pazymas i§ [tariamyjy, kaltinamyjy
ir nuteistyjy registro, kad néra teisti uZ nusikaltimus

Organizuojami darbuotojy pasitarimai paslaugy
teikimo klausimais, dalinamasi patirtimi tarpusavyje
ir su kitomis jstaigomis, tobulinama kvalifikacija

4. Paslaugy teikimo vieta

Patalpos tvarkingos, tinkamai apsviestos, saugios,
pritaikytos asmenims su negalia, atitinka
priesgaisrinés saugos, darbo saugos ir higienos
reikalavimus.

5. Paslaugy vieSinimas

Paslaugos vieSinamos jvairiomis priemonémis
(interneto svetainéje, spaudoje, socialiniuose
tinkluose, renginiuose, informacinése lentose ir

pan.)

6. Bendradarbiavimas

Paslaugy teikimas derinamas su kitomis pagalbos
formomis, teikiant paslaugas bendradarbiaujama su
socialiniy paslaugy, sveikatos prieziiiros ir kitomis
istaigomis, bendruomene, seniiinijomis ir pan., yra
bendradarbiavimo sutartys su socialiniais partneriais

7. Asmens duomeny
apsaugos uztikrinimas

Paslaugy gavéjy dokumentai saugomi ir tvarkomi
teisés akty nustatyta tvarka, yra paslaugy gavéjy
sutikimai dél asmens duomeny naudojimo.

ISvados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Tikrinimg atliko:




(pareigos) (paraSas)

(pareigos) (paraSas)

Akredituoty socialiniy paslaugy teikéjas jvykdé / nejvykdé rekomendacijas.

(vardas, pavarde¢)

(vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas)

(pareigos) (paraSas)

Pakartotinio patikrinimo data

(vardas, pavarde)

(vardas, pavardé)



Socialiniy paslaugy jstaigy ir
socialines paslaugas teikianciy fiziniy
asmeny teikiamy akredituoty
socialiniy paslaugy kokybés kontrolés
Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos
apraso

2 priedas

ANKETA AKREDITUOTAS SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANTIEMS
DARBUOTOJAMS

Anketa — anoniminé. PraSome atsakyti j pateiktus klausimus — tinkamgq atsakymq pazymeéti X.

1. Kokios jiisy pareigos?

O socialinis darbuotojas

O socialinis pedagogas

O individualios prieziiiros darbuotojas
[ kitas specialistas (psichologas ir kt.)

2. Kiek mety dirbate §j darba?

3. Su kokiomis socialinémis grupémis dirbate:

O suauge asmenys su negalia ir jy Seimos

O senyvo amZiaus asmenys ir jy Seimos

O vaikai su negalia ir jy Seimos

O like be tévy globos vaikai

O vaikus globojancios §eimos

O socialing rizikg patiriancios $eimos

O socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos

O i$ pataisos jstaigy paleisti asmenys, nuo kuriy paleidimo i$ pataisos jstaigos dienos praéjo ne
daugiau nei 12 mén.

O kita

4. Keliems asmenims teikiate paslaugas?

5. Prasome pazyméti labiausiai tinkant] atsakyma:
Vertinimo Kriterijai Taip | Ne | IS dalies
Suteikiamos darbui reikalingos priemonés (darby saugos priemongés,
kanceliarinés ir rySio priemonés, kompiuteriné jranga ir kt.)

Darbas organizuojamas (darbo grafikas, vadavimas ir kt.) pagal darbo
sutartyje nurodytas salygas

Suformuluoti aiSkiis darbo tikslai ir rezultatai

Organizuojant ir teikiant paslaugas glaudziai bendradarbiaujama su
kitais darbuotojais, jstaigos vadovais

Organizuojant ir teikiant paslaugas bendradarbiaujama su kitomis
Jstaigomis




Yra atsizvelgiama j Jusy pateiktus pasitilymus, gerinant darbo salygas
ir paslaugy kokybe

6. Prasome jvertinti balu nuo 1 iki 5; kur 1 — Zemiausias, 5 — aukscCiausias balas:

Vertinimo Kriterijai Balai
Darbo salygos (Svara, saugumas, komfortas ir kt.) 1 {213 (4]5
Profesing rizika (jvertinkite balu, kaip vertinate rizikg savo darbe) 112345
Patiriamas stresas darbe 112345
Saugumo uztikrinimas (skiepai, apsaugos, dezinfekcinés priemonés ir kt.) 112345
Ivertinkite savo motyvacijg darbui 11213145
Darbo uzmokestis 1123 (4]5

7. Ar teko darbe susidurti su bet kokio smurto atvejais:

Otaip One [Onepamenu

8. PraSome pazymeéti labiausiai tinkant] atsakyma:
Ar darbuotojai, teikdami paslaugas, turi galimybe skirti pakankamai laiko Siems aspektams?

Vertinimo Kriterijai Taip | Ne IS dalies

Atsizvelgti | skundus ir praSymus, jei tokie pateikiami

Uztikrinti visus konfidencialumo reikalavimus

Suteikti informacija, kur ir kaip pateikti skundus ir praSymus

Nurodyti, kur kreiptis, jei jy teisés pazeidziamos

Paaiskinti klientams jy teises

9. Ar Jums sudarytos galimybés tobulinti profesing kompetencijg?
O taip O is dalies O ne

10. Kokias mokymy formas iSbandéte?

11. Kas Jums patinka Siame darbe?

12. Kas darbe sukelia sunkumus? Kokios pagalbos jums tritksta?

Jasy sitilymai ar rekomendacijos tobulinant akredituoty socialiniy paslaugy organizavima ir teikima

Dékojame uz atsakymus!




Socialiniy paslaugy jstaigy ir socialines
paslaugas teikianciy fiziniy asmeny
teikiamy akredituoty socialiniy paslaugy
kokybeés kontrolés Sirvinty rajono
savivaldybéje tvarkos apraso

3 priedas

AKREDITUOTU SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO APKLAUSOS ANKETA

Gerb. kliente, kvieciame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie akredituoty socialiniy paslaugy kokybe.
Apibendrinti rezultatai bus panaudoti gerinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe Sirvinty rajono

savivaldybéje.

1. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos:
O trumpiau kaip metus
O 1 metus ir ilgiau.

2. Apie galimybe gauti socialines paslaugas Jiis suzinojote is:
O seniiinijos ar Savivaldybés institucijy, jstaigy darbuotojy
O spaudos, televizijos
O pazjstamy, artimyjy
O mediky
O kity

3. PraSome pazyméti labiausiai tinkamg atsakyma - X:

Vertinimo Kriterijai

Taip | Ne IS
dalies

Ar informacija apie socialines paslaugas yra prieinama ir aiski?

Ar sudétinga pateikti praSyma socialinéms paslaugoms gauti?

Ar teikiant paslaugas atsizvelgiama j Jusy prasymus / sitilymus?

Ar suteikiama pakankamai informacijos apie paslaugas?

Ar teikiamos socialinés paslaugos atitinka Jiisy likes¢ius?

Ar teikiamos socialinés paslaugos padeda pagerinti Jusy (artimyjy)
gyvenimo kokybe?

Ar aiSkios mokéjimo uz teikiamas socialines paslaugas salygos?

Ar pasitikite paslaugas teikianc¢iu darbuotoju?

Ar aiSkios skundy ar pasitiilymy pateikimo galimybés?

Ar paslaugas teikiantis darbuotojas yra mandagus ir atidus?

Ar i8kilusios problemos, teikiant paslaugas, sprendZiamos operatyviai ir
s¢kmingai?

4. Jusy pasitulymai ar rekomendacijos tobulinant akredituoty socialiniy paslaugy organizavima ir

teikima

Dékojame uz atsakymus!
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