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DEL BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIUROS IR
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2023 m. spalio d. Nr.
Sirvintos

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 34 straipsnio 1 dalimi,
Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,Dél
Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 19 punktu,
Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo Sirvinty rajono savivaldybéje
tvarkos apraso, patvirtinto Sirvinty rajono savivaldybés tarybos 2023 m. birzelio 28 d. sprendimu Nir.
1-77 ,.Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo Sirvinty rajono
savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo*, 27 punktu,

t virtinuBendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés priezitros ir kompleksiniy paslaugy
Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimo organizavimo Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos
aprasg (pridedama).

Sis jsakymas gali bati skundziamas Vilniaus apygardos administraciniam teismui per 1
(vieng) ménes] nuo jo paskelbimo dienos Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
istatymo nustatyta tvarka.
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PATVIRTINTA

Sirvinty rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2023 m. spalio d. jsakymu Nr.

BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIUROS IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMO ORGANIZAVIMO SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBEJE TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybés prieZitiros ir kompleksiniy paslaugy Seimai
atitikties gyventojy poreikiams vertinimo organizavimo Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos aprasas
(toliau — Tvarkos aprasas) nustato bendruomeniniy $eimos namy (toliau — BSN) veiklai taikomus
kriterijus, BSN veiklos kokybés priezitiros ir kompleksiniy paslaugy $eimai atitikties gyventojy
poreikiams vertinima Sirvinty rajono savivaldybéje.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022
m. lapkric¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-776 ,,D¢él Prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos apraso patvirtinimo®, ir Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo ir teikimo
Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos aprasu, patvirtintu Sirvinty rajono savivaldybés tarybos 2023
m. birzelio 28 d. sprendimu Nr. 1-77 ,,Dél Prevenciniy socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo
ir teikimo Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos apra$o patvirtinimo® (toliau — Prevenciniy socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo aprasai).

3. Pagrindinés Siame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge, patvirtintame Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,D¢l Socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau — Socialiniy paslaugy katalogas), ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose socialiniy paslaugy teikima, vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLAI TAIKOMI KRITERIJAI

4. BSN veiklai taikomi kriterijai:

4.1. uztikrinti Socialiniy paslaugy kataloge nustatyty kompleksiniy paslaugy Seimai teikima
gyventojams;

4.2. uztikrinti, kad atrinkti kompleksiniy paslaugy teikéjai atitikty partneriams keliamus
reikalavimus;

4.3. uztikrinti darbuotojy profesinés kvalifikacijos atitikt]j teisés akty reikalavimams;

4.4. tureti pakankamus materialinius iSteklius, reikalingus kompleksinéms paslaugoms teikti
(tinkamas patalpas, reikalingg organizacing jranga, t. y. kompiuterj, telefong ir kt.);

4.5. plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima;

4.6. uztikrinti informacijos apie vykdoma veiklg sklaida savo interneto svetainéje.



III SKYRIUS
BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES PRIEZIURA IR
KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU POREIKIAMS
VERTINIMAS

5. BSN veiklos kokybés priezitira ir kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy
poreikiams vertinima (toliau — vertinimas) atlieka Sirvinty rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyrius (toliau — Socialinés paramos skyrius). Vertinimg atlieka ne maziau kaip
du Sirvinty rajono savivaldybés (toliau — Savivaldybés) administracijos direktoriaus jsakymu paskirti
Socialinés paramos skyriaus valstybés tarnautojai ar darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

6. Vertinimas atliekamas ne reciau kaip 1 karta per dvejus metus.

7. Apie numatomg vykdyti planinj vertinimg jstaigos vadovui arba kitam atsakingam asmeniui
praneSama rastu elektroninio rySio priemonémis likus ne maziau kaip 10 darbo dieny iki numatomo
atlikti vertinimo pradzios (netaikoma neplaniniams vertinimams).

8. Neplaninis vertinimas atliekamas turint informacijos ar kilus pagrjsty jtarimy, kad BSN
vykdoma veikla galimai neatitinka jy veiklai taikomy kriterijy.

9. Socialinés paramos skyrius vertinimg atlieka paslaugy teikimo vietoje ir (ar) nuotoliniu
budu.

10. Atliekant vertinimg, uzpildomas Bendruomeniniy Seimos namy veiklos kokybeés,
kompleksiniy paslaugy Seimai atitikties gyventojy poreikiams vertinimo aktas (Tvarkos apraso
priedas).

11. Atlikus vertinima ir nustacius, kad BSN veikla neatitinka jy veiklai taikomy kriterijuy,
Socialinés paramos skyriaus teikimu Savivaldybés administracijos direktorius turi teis¢ sustabdyti
arba inicijuoti BSN veiklos sustabdyma iki kol bus istaisyti veiklos trikumai. Nepagalinus trikumy
per nustatyta terming, Savivaldybés administracijos direktorius Prevenciniy socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos aprasSuose nustatyta tvarka i§ naujo organizuoja bendruomeniniy
Seimos namy atrankg ar Sioms funkcijoms vykdyti inicijuoja kitos reikalavimus atitinkancios
Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos paskyrima.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Vertinimo dokumentai saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo
nustatyta tvarka.

13. Tvarkos apraSe neaptartos nuostatos sprendziamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.




Bendruomeniniy Seimos namy veiklos
kokybés  priezitiros ir kompleksiniy
paslaugy Seimai atitikties gyventojy
poreikiams vertinimo organizavimo
Sirvinty rajono savivaldybéje tvarkos
apraSo

priedas

BENDRUOMENINIU SEIMOS NAMU VEIKLOS KOKYBES, KOMPLEKSINIU PASLAUGU SEIMAI ATITIKTIES GYVENTOJU

Vertinimo laikotarpis: nuo

/

20

POREIKIAMS VERTINIMO AKTAS

m. d. Nr.

Vieta

/ iki / /

Vertinimo data: /

/

Atliekamas vertinimas planinis L] neplaninis []

[irasykite priezastj, dél kurios organizuojamas neplaninis bendruomeniniy Seimos namy (toliau — BSN) veiklos vertinimas]

BSN pavadinimas

Vertinima atliko:
(pareigos, vardas ir pavardé)

(pareigos, vardas ir pavardé)

BSN atstovas (-¢) (pareigos, vardas ir pavard¢)




Pastabos dél vertinimo:

1. Veiklos pagrindimu laikomi dokumentai: veiklos planai, individualtis pagalbos planai, konsultacijy fiksavimas, susirasin¢jimas elektroniniu pastu,
rastais, informacija, skelbiama socialiniuose tinkluose, interneto svetaingje ir t. t. Taip pat pagrindimu laikoma vizito metu BSN darbuotojy pateikta
zodiné informacija.

2. Vertinimo akte nustatyto paZzeidimo nepasalinus, nejvykdZius rekomendacijos ar BSN nepateikus kitos informacijos apie pazeidimy $alinima iki akte
nurodytos datos ir (arba) nurodytu biidu, laikoma, kad pazeidimas nepasalintas ir gali bati sprendziama dél BSN veiklos stabdymo ir naujy BSN atrankos
vykdymo ar paskyrimo.

Vertinimas
ENII! Vertinimo Kriterijus Vertinimo turinys (k;sa;?:l?ll: tlil)ga, rekl())z:tsltez:ll:i(;scéj os

teikiamos visos Socialiniy paslaugy kataloge nurodytos taip / ne / i§ dalies
kompleksiniy paslaugy Seimai sudétinés paslaugos;
asmeniui (Seimai) teikiamos bent 2 sudétinés paslaugos; taip / ne / i§ dalies
uztikrinamas kompleksiniy paslaugy teikimas vieno langelio taip / ne / i§ dalies
principu;
paslaugos teikiamos vadovaujantis teisés aktuose numatytais taip / ne / i§ dalies

Socialiniy paslaugy reikalavimais, fiksuojami asmeniui (Seimai) teikiamy

kataloge nustatyty paslaugq teikimo dokumentai (planai, sutilfimai., lankomumo

kompleksiniy grafikai i pan.), paslaugos d.er.mam.os. su kitomis pagalbos

1. | paslaugy Seimai formomls, duomenys vedami j Socialiniy paslaugy
) er . informacing sistema (SPIS);

te} lflm,o . asmeny ir (ar) institucijy prasymai ir kiti dokumentai taip / ne / i§ dalies

uztikrinimas saugomi, archyvuojami laikantis teisés akty nustatyty
reikalavimy;
nustatyta gauty skundy, pranesimy apie paslaugy neatitiktj taip / ne / i§ dalies
registravimo ir nagrinéjimo tvarka;
atlickamos paslaugy gavéjy apklausos apie suteikty paslaugy taip / ne / i§ dalies
kokybe (suteikus paslaugg arba ne reCiau kaip 1 kartg per
metus), apklausy duomenys naudojami tobulinant paslaugy
teikima.

2. | Kompleksiniy kompleksiniy paslaugy Seimai teikéjai atrinkti laikantis teisés taip / ne / i§ dalies
paslaugy $eimai | aktuose nustatyty reikalavimy partneriams. Atrankos




teikéjai atitinka | rezultatai tinkamai jforminti, pateikiami tai jrodantys

partneriams dokumentai (vertinimo anketos, protokolai ir pan.).

keliamus

reikalavimus

Darbuotoju turi reikiamos profesinés kvalifikacijos, t. y. atitinkanc¢ius taip / ne / i§ dalies
profesinés teisés aktuose konkretiems specialistams (socialiniams

kvalifikacijos darbuotojams, psichologams, mediatoriams, uzimtumo

atitikimas teisés
aktuose nustatytus

specialistams ir kt.) keliamus reikalavimus, specialistus
teikiancius paslaugas Seimoms;

turi pazymas i$ [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro

taip / ne / i§ dalies

reikalavimus (kai paslaugos teikiamos vaikams);
darbuotojy profesinis tobuléjimas atitinka standartus, taip / ne / 1§ dalies
rekomendacijas;
darbuotojy etaty struktiira, darbo kruvis uztikrina BSN taip / ne / i§ dalies
veiklos organizavima, funkcijy jgyvendinima, atlickamas
vidinis veiklos vertinimas, analizé, darbuotojy profesinis
tobuléjimas atitinka standartus, rekomendacijas.
Materialiniy turi tinkamas patalpas (individualioms konsultacijoms, taip / ne / i§ dalies
iStekliy, reikalingy | grupiniams uZsiémimams), salygas ir priemones paslaugoms
kompleksinéms teikti;
paslaugoms teikti
?;;E;::)glas at.likd.ami. Vi§§u0§ius pirkimus, laikosi Lietuvos Respublikos taip / ne / i§ dalies
s . vieSyjy pirkimy jstatymo ir kity teisés akty nustatytos
organizaciné tvarkos.
jranga, t.y.
kompiuteris,
telefonas ir kt.)
Tarpinstitucinio paslaugy teikimas derinamas su kitomis pagalbos formomis, taip / ne / i§ dalies
bendradarbiavimo | bendradarbiaujama su socialiniy paslaugy, sveikatos
ustikrinimas prieziiros ir kitomis jstaigomis, bendruomene ir pan.;
reguliariai, bet ne reCiau kaip 1 kartg per ketvirtj, organizuojami taip / ne / i§ dalies
tarpinstituciniai susitikimai;
nustatytais terminais teikiamos ataskaitos. taip / ne / i§ dalies
Informacijos informacija apie savivaldyb¢je teikiamas kompleksines taip / ne / i§ dalies
paslaugas Seimai skelbiama BSN interneto svetainéje,




sklaidos apie socialiniuose tinkluose, spaudoje, informacinése lentose;

vykdoma3 veikla informacija periodiskai perzilirima ir atnaujinama;

Savivaldybéje organizuojamos Sventés ir (ar) renginiai, vertinamas dalyviy taip / ne / i§ dalies

uZtikrinimas griztamasis rysys;
vykdoma potencialiy socialiniy paslaugy gavéjy paieska; taip / ne / i§ dalies
atliekamas vieSinimo priemoniy efektyvumo vertinimas taip / ne / i§ dalies
(analizé ir kt.).

I$vados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinima atliko:
(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)
(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

BSN jvykdé / nejvykdé rekomendacijas.

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)
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