SIRVINTU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJA

TVIRTINU
Administracijos direktoré

Ingrida Baltuyte-Cetrauskiené
2020 m. rugs¢jo  d.

ASMENS SKUNDO AR NETIPINIO PRASYMO PRIEMIMO BEI NAGRINEJIMO

APRASYMAS
2020-09-  Nr.
Sirvintos
Pavadinimas Asmens skundo ar netipinio praSymo priémimas bei nagrinéjimas
Aprasymas

Asmeny pradymai arba skundai Sirvinty rajono savivaldybés tarybai,
Savivaldybés merui, Savivaldybés mero pavaduotojams,
Savivaldybés administracijos direktoriui, Savivaldybés direktoriaus
pavaduotojams gali biiti pateikti tiesiogiai arba atsiysti pastu, per
pasiuntinj adresu: Vilniaus g. 61, LT-19120 Sirvintos, faksu (8 382)
30270, el. p. savivaldybe@sirvintos.It ar elektroniniu biidu suradus
atitinkamg administracing paslaugg saraSe e. valdzios vartai (e.
paslaugos). Atvyke i Savivaldybés administracija, jos struktiirinius
padalinius, asmenys aptarnaujami vieno langelio principu, taciau,
atsizvelgiant | skyriams suteiktus kai kuriuos specialius jgaliojimus,
besikreipiantys asmenys aptarnaujami betarpiSkai Siuose skyriuose:
Teisés, personalo ir civilinés metrikacijos skyriuje, Zemés iikio ir
turto valdymo skyriuje, Socialinés paramos skyriuje (asmeny, kurie
pageidauja, kad jy praSymai, klausimais, susijusiais su $iy skyriy
kompetencija, biity priimti tiesiogiai vieno langelio principu,
praSymai priimami ir registruojami Savivaldybés priimamajame
dokumenty valdymo sistemoje).

Darbo laikas:

Pirmadieniais 8.00-19.00 val.
Antradieniais 8.00-17.00 val.
Treciadieniais 8.00-17.00 val.
Ketvirtadieniais 8.00-17.00 val.
Penktadieniais 8.00-15.45 val.
Piety pertrauka

12.00-12.45 val.

Paslauga teikiama

M Fiziniams asmenims ne verslo tikslais
O Fiziniams asmenims verslo tikslais

M Juridiniams asmenims ne verslo tikslais
[ Juridiniams asmenims verslo tikslais




Paslaugos tipas

M El budu teikiama paslauga ne per el. valdZios vartus
M El. budu teikiama paslauga per el. valdZios vartus
M Ne el. budu teikiama paslauga

Funkcija, kurig vykdant

teikiama paslauga

M Valstybés perduota funkcija
[] Savarankiska funkcija

Paslaugos rezultatas

Teisés aktai

ISnagrinétas skundas ar netipinis praSymas ir pateiktas atsakymas.

Pavadinimas: Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas

Nuoroda:
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.DOCD0966 D6 7F

Pavadinimas: Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymas

Nuoroda:
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.OBDFFD850A66

Pavadinimas: Liectuvos Respublikos teisés gauti informacijg i
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas

Nuoroda:
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.FA13E28615F6/QwCYWKIrpeY

Pavadinimas: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio
22 d. nutarimas Nr. 875 ,Dél praSymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo*

Nuoroda:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.303479/0RDFpxeZBS

Pavadinimas: Dokumenty valdymo Sirvinty rajono savivaldybés
administracijoje tvarkos aprasas, patvirtintas Sirvinty rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. gruodzio 21 d.
jsakymu Nr. 9-971

Nuoroda:
https://www.sirvintos.lt/data/public/uploads/2018/01/9-971.pdf

Pavadinimas: Asmeny aptarnavimo Sirvinty rajono savivaldybés
administracijoje tvarkos apradas, patvirtintas Sirvinty rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2017 m. sausio 30 d.
1sakymu Nr. 9-53

Nuoroda:
https://www.sirvintos.lt/data/public/uploads/2017/02/del-asmenu-aptarnavimo-
sirvintu-rajono-savivaldybes-administracijoje-tvarkos-apraso-patvirtinimo.pdf

Asmenys, atsakingi
paslaugos suteikimag

uz

Vardas, pavardé arba padalinys:
Jolanta Lipeikiene

Pareigos:
Bendrojo skyriaus specialisté (administratore)

Telefonas: +370 382 51111

Mob. telefonas: +370 686 33558

Faksas: —

El pastas: savivaldybe@sirvintos.It

Paslauga mokama

] Taip



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D0CD0966D67F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0BDFFD850A66
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.FA13E28615F6/QwCYWKrpeY
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.303479/oRDFpxeZBS
https://www.sirvintos.lt/data/public/uploads/2018/01/9-971.pdf
https://www.sirvintos.lt/data/public/uploads/2017/02/del-asmenu-aptarnavimo-sirvintu-rajono-savivaldybes-administracijoje-tvarkos-apraso-patvirtinimo.pdf
https://www.sirvintos.lt/data/public/uploads/2017/02/del-asmenu-aptarnavimo-sirvintu-rajono-savivaldybes-administracijoje-tvarkos-apraso-patvirtinimo.pdf

M Ne

Uzmokescio gavéjo tikslus
pavadinimas

Néra duomeny

Imonés kodas

Imokos kodas

Néra duomeny

Néra duomeny

Uzmokescio gavéjo banko
duomenys

Saskaitos numeris: Néra duomeny
Banko pavadinimas: Néra duomeny

Paslaugos grupés

Gyvenimo atvejai
atitinkantys sitiloma
paslauga

Asmeny priémimas ir aptarnavimas. Kitos paslaugos.
Kita.

Paslaugos inicijavimo
forma

Informacija ir dokumentai,
kuriuos turi pateikti asmuo

Laisvos arba rekomenduojamos formos prasymas arba skundas.

Prasymo arba skundo formy pavyzdziai pateikiami Sirvinty rajono
savivaldybés administracijos interneto svetaingje
(administracinés paslaugos teikimo apraSymo 1 ir 2 priedai)

Pateikti praSyma arba skunda Savivaldybés administracijos vieno
langelio darbuotojui, atsiysti pastu arba elektroniniu biidu. Pateikiamas
laisvos formos prasymas (rekomenduojama forma — administracinés
paslaugos teikimo aprasymo 1 priedas) arba skundas (rekomenduojama
forma — administracinés paslaugos teikimo aprasymo 2 priedas).

Pastabos

Paslauga yra galutiné.

ApraSymas uZregistruojamas ir saugomas Sirvinty rajono
savivaldybés administracijos dokumentacijos plane nurodytoje byloje.
Informacija apie Sirvinty rajono savivaldybés administracijos
teikiamas administracines paslaugas pateikiama interneto svetainéje
https://www.sirvintos.|t/It/administracija/paslaugos/administracines-
paslaugos/1414

Raktazodziai

PraSymas, skundas

Ne el. biidu teikiama paslauga

Neelektroninés paslaugos
teikimo proceso
aprasymas

(reikalingi atlikti veiksmai)

1. Pragymo arba skundo pateikimas rastu (tiesiogiai atvykus j Sirvinty
rajono savivaldybés administracijg, atsiuntus pastu ar per
pasiuntinj).

2. PraSymo registravimas, nukreipimas vykdyti.

3. PraSymo nagrin¢jimas.

4. Atsakymo parengimas.

5. Atsakymo i$siuntimas (jteikimas).

Biitiny veiksmy, atlickamy teikiant administracing paslauga, sekos

schema (administracinés paslaugos teikimo aprasymo 3 priedas)

Ne el. budu teikiamos
paslaugos suteikimo
trukmeé ir kaina

Paslaugos suteikimo trukmeé | Per 20 darbo dieny nuo praSymo
Sirvinty rajono savivaldybés

administracijoje gavimo dienos.

Dieny tipas Darbo dienos

Paslaugos suteikimo kaina | Neatlygintinai

Valiuta EUR



https://www.sirvintos.lt/lt/administracija/paslaugos/administracines-paslaugos/1414
https://www.sirvintos.lt/lt/administracija/paslaugos/administracines-paslaugos/1414

Komentaras

Trumpas el. paslaugos
pavadinimas
Nuoroda j paslauga

El. paslaugos brandos lygis

ElL buadu teikiama paslauga

Asmens skundo ar netipinio pra§ymo priémimas bei nagrinéjimas

savivaldybe@sirvintos.lt
https://www.epaslaugos.lt

I (1) bendradarbiavimo lygis
M (IV) bendradarbiavimo lygis
I (V) bendradarbiavimo lygis

Elektroninés
teikimo proceso
aprasSymas
(reikalingi atlikti veiksmai)

paslaugos

1. PraSymo pateikimas

varty portalg).

Prasymo registravimas, nukreipimas vykdyti.
PraSymo nagrinéjimas.

Atsakymo parengimas.

2.
3.
4.
5. Atsakymo iSsiuntimas (jteikimas).

Bitiny veiksmy, atliekamy teikiant administracing paslauga, sekos
schema (administracinés paslaugos teikimo apraSymo 3 priedas)

EL budu teikiamos |Paslaugos suteikimo trukmeé Per 20 darbo dieny nuo praSymo
paslaugos suteikimo Sirvinty rajono savivaldybés
trukmé ir kaina administracijoje gavimo dienos.
Dieny tipas Darbo dienos
Paslaugos suteikimo kaina Neatlygintinali
Valiuta EUR
Komentaras
UzZsakant paslauga | Taip
reikalingas tapatybés |[1 Ne
nustatymas

Prisijungimo budai

Fiziniams asmenims ne verslo tikslais:

M El. para$o naudotojams

M ES 3aliy tapatybés kortelé (STORK)

O Prisijungimas naudotojo vardu ir slaptazodziu
M Bankai

M Socialinio tinklo paskyra

M Asmens tapatybés kortelé

Fiziniams asmenims verslo tikslais

M El. paraso naudotojams

M ES saliy tapatybés kortelé (STORK)

O Prisijungimas naudotojo vardu ir slaptazodziu
M Bankai

M Socialinio tinklo paskyra

M Asmens tapatybés kortelé

Juridiniams asmenims ne verslo tikslais

M El. para$o naudotojams

L1 ES saliy tapatybés kortelé (STORK)

M Prisijungimas naudotojo vardu ir slaptazodziu

elektroniniu  biidu (atsiuntus
institucijos elektroninio pasto adresu ar per Elektroniniy valdZios



mailto:savivaldybe@sirvintos.lt
https://www.epaslaugos.lt/

O] Bankai
O Socialinio tinklo paskyra
[J Asmens tapatybés kortelé

Juridiniams asmenims verslo tikslais

M El. paraSo naudotojams

M ES saliy tapatybés kortelé (STORK)

[ Prisijungimas naudotojo vardu ir slaptazodziu
M Bankai

I Socialinio tinklo paskyra

M Asmens tapatybeés kortelé

Bendrojo skyriaus vedéja

Parenge
Bendrojo skyriaus specialistas (informaciniy technologijy technikas)

Marius LukoSius

Diana Miceliené




